Capitulo|
Artigo1°
Ambito

As Residéncias Universitarias (RU) destinam-se ao alojamento de estudantes
deslocados, matriculados e inscritos na Universidade do Minho (UMinho), com
precedéncia para os estudantes detentores de bolsa de estudo (bolseiros).

Em periodo de férias letivas, as RU podem ainda ser utilizadas por terceiros
mediante acordos celebrados com os Servicos de Accao Social da Universidade do
Minho (SASUM).

Artigo 2°
Condicoes de Candidatura

O alojamento nas RU depende da candidatura a apresentar nos termos e prazos
estabelecidos pelos SASUM.
Para admissao da candidatura, é condicdo necessaria que o estudante:

a. Nao tenha tido um comportamento incorreto até ao momento da
candidatura, designadamente nado tenha desrespeitado alguma norma
constante no presente documento;

b. Nao tenha quaisquer débitos para com qualquer Servico da UMinho, salvo
quando beneficie de plano de pagamentos faseado devidamente aprovado.

A candidatura é apenas valida por um ano letivo, com inicio no més de setembro e
término em junho do ano seguinte.

Artigo 3°
Critérios de colocacio

A colocacdo nas RU obedece aos seguintes critérios pela ordem apresentada:

a. Estudantes bolseiros deslocados, com prioridade para os detentores de um
rendimento per capita mais baixo;

b. Estudantes deslocados que apresentaram requerimento a bolsa de estudo
para o ano letivo em causa, sendo considerados bolseiros enquanto
aguardam o respetivo resultado;

c. Estudantes portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou outra,
devidamente comprovadas;

d. Estudantes que estiveram alojados nas RU durante o ano letivo
imediatamente anterior ao da candidatura;



e. Estudantes nao bolseiros deslocados, incluindo estudantes de mobilidade
e estudantes com Estatuto de Estudante Internacional;

f. Outros membros da comunidade académica.

2. Relevam para efeitos de colocacao dos estudantes os seguintes fatores:

a. O cumprimento da condicdo de elegibilidade relativa ao nimero maximo
de inscricoes necessarias para a conclusao do curso, conforme prevista no
Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo;

b. Situacao econdémica e/ou familiar menos favoravel a frequéncia do Ensino
Superior;

c. Regularidade dos pagamentos das mensalidades de alojamento.

3. Aos estudantes nao bolseiros, os SASUM tentarao garantir o alojamento até ao
final do ano letivo em que foram admitidos, se o nimero de vagas o permitir.

4. Os SASUM reservardo o numero de camas indispensaveis ao cumprimento de
acordos, nomeadamente, os celebrados com a Fundacao Calouste Gulbenkian ou
os resultantes de Programas de Mobilidade de Estudantes.

5. OsSASUM reservarao, noinicio de cada ano letivo, para os estudantes do primeiro
ano uma percentagem adequada de camas disponiveis.

6. No caso da alinea b), do n°1, caso se verifiqgue aquando da candidatura a bolsa de
estudo que o estudante ndo cumpre algum dos requisitos de elegibilidade previstos
no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo e/ou no ano letivo anterior ndo
tenha sido bolseiro, o estudante perde a preferéncia de colocacdo prevista na
mesma alinea.

7. Por despacho do Administrador dos SASUM, poderao ser consideradas outras
situacoes desde que devidamente fundamentadas.

Artigo 4°
Alteracao de Quarto

1. Aatribuicido do quarto manter-se-4, em principio, até ao final do curso, exceto:
a. Quando, havendo possibilidade da parte dos Servicos, o estudante solicite
a mudanca;
b. Em caso de permuta solicitada pelos interessados e autorizada pelos
SASUM;
c. Aguandoda atribuicdode quarto em periodo de alojamento extraordindario.
2. A atribuicdo de quarto individual subordina-se aos seguintes critérios pela ordem
de preferéncia abaixo indicada:
a. Tersidoresidente no ano letivo anterior;
b. Ter mais anos de permanéncia na RU;
c. Ter o menor nimero de reprovacoes;



d. Por despacho do Administrador dos SASUM, poderdo ser consideradas
outras situacoes desde que devidamente fundamentadas.

Artigo 5°
Funcionamento

O estudante receberd, no ato da entrada, mediante a assinatura de um termo de
responsabilidade pela conservacao e restituicio do mobilidrio e roupa que se
encontra no quarto, a chave/cartao correspondente ao quarto e acesso aos blocos
da Residéncia, os quais tém natureza pessoal e intransmissivel. Na data de saida, a
chave/cartao do quarto tera de ser entregue na respetiva Residéncia, junto de um
elemento da Rececao/Portaria, pois sé assim se considera como efetiva a saida do
quarto.

No caso de perda da chave/cartdo, o residente deve informar imediatamente o
elemento da Rececao/Portaria ou empregada de andar, que diligenciara no sentido
da sua substituicdo, sendo o valor correspondente a substituicdo fixado por
despacho do Administrador dos SASUM e imputado ao estudante.

Na data de entrada, na data de saida da Residéncia e/ou quando ocorra alguma
mudanca de quarto, o residente tem obrigatoriamente de estar presente na
verificacdo do estado de conservacio do quarto, assistindo ao preenchimento da
ficha de avaliacdo do mesmo, por parte da empregada de andar, que serd assinada
por ambas as partes. Esta verificacdo do estado do quarto serd efetuada pela
empregada de andar no ultimo dia de permanéncia do estudante na Residéncia,
pelo que a saida do quarto deve ocorrer em dia Gtil, em horario de funcionamento
conforme definido nos hordrios dos SASUM.

O residente pode solicitar a qualquer altura do ano a mudanca de quarto, tendo
para o efeito que expor por escrito as razées na origem do pedido. O pedido de
mudanca para quarto individual sera avaliado nos termos do n°2 do artigo 4° das
presentes normas.

Os estudantes, atentos ao artigo 5°-B das presentes Normas, devem ter uma
conduta de racionalizacdo dos consumos de eletricidade, dgua e demais recursos,
contribuindo, desta forma, para sustentabilidade das RU;

Os danos causados, quer nas RU, quer no seu equipamento, sdo da
responsabilidade dos seus autores, quando identificados ou identificaveis, ou de
todos os residentes, em caso contrario.

Os SASUM terdo acesso aos quartos por motivo de manutencdo, controle e
situacoes que se prendam com a verificacdo de irregularidades, podendo fazer-se
acompanhar de membros da Comissdo de Residentes se a situacdo o justificar.

Os estudantes devem zelar pela conservacao e limpeza do quarto e equipamento,
sendo a limpeza dos quartos da responsabilidade de cada um dos seus ocupantes.



Os SASUM realizam periodicamente vistorias aos quartos, e caso estes ndo
estejam nas devidas condicoes de asseio, os estudantes devem proceder a
respetiva limpeza do espaco, estando sujeitos ao pagamento de uma multa
no montante a definir em despacho do 6rgdo competente, em caso de
incumprimento;

Na data de saida do quarto, os residentes poderao optar pela limpeza feita
pelo préoprio ou pelos SASUM. O servico efetuado pelos SASUM sera pago
pelo estudante, sendo-lhe imputado o respetivo valor, previamente
afixado.

9. Sao considerados danos:

a.

Retirar e/ou deslocar material, mobilia, equipamento e outros utensilios
adstritos aos espacos comuns e aos quartos ou atribuir-lhe outro fim que
nao seja o determinado pelos SASUM;

Colar posters, cartazes ou autocolantes nas paredes e portas, bem como
efetuar qualquer tipo de inscricbes nas mesmas;

Causar qualquer tipo de estragos na estrutura das RU, nos seus
equipamentos e/ou bens, sendo o infrator responsavel pela reparacao do
dano, através do pagamento do valor da reparacao. No caso de utilizacao
indevida do extintor, ndo sera exigida a reparacdo, sendo aplicada uma
multa no montante a definir em despacho do érgao competente.

10. Nas RU dotadas de salas de refeicao, os residentes que desejem podem aquecer e

tomar refeicoes neste espaco. Contudo:

a.

b.

A limpeza é da sua inteira responsabilidade, devendo o espaco ser limpo
apos cada utilizacao;

Por motivos de seguranca é expressamente proibido cozinhar em qualquer
espaco das RU, com excecao dos espacos previstos no artigo 5°-A.

11. E ainda expressamente proibida:

a.

A entrada e/ou permanéncia de animais nas RU, com excecao das previstas
no Decreto-Lei n°74/2007 de 27 de marco, referente a entrada de caes de
assisténcia a locais, transportes e estabelecimentos de acesso publico
quando acompanhados por pessoa com deficiéncia fisica ou sensorial;
Foguear, designadamente acender sem vigilancia, velas, incenso ou
quaisquer outros objetos inflamaveis, em todos os espacos da Residéncia.

12. Sob pena de instauracdo de procedimento disciplinar e aplicacdo de sancao, os

estudantes ndo podem praticar os seguintes atos:

a.
b.

Ceder a chave/cartio do quarto a terceiros;

Conceder alojamento a terceiros seja a que titulo for, a ndo ser com
conhecimento prévio e autorizacdo por escrito dos SASUM. No caso de um
residente conceder alojamento no seu quarto a um terceiro (seja residente
noutro quarto seja nio residente), sem autorizacido prévia dos Servicos,



ser-lhe-a aplicada uma multa no montante a definir em despacho do érgao
competente;
Qualquer ato que consubstancie umiilicito penal, designadamente:
i. Praticar furtos ou roubos;
ii. Possuir, consumir, traficar, incitar ao consumo ou fomentar a
circulacao de estupefacientes nas RU;
iii. Agredir verbal ou fisica qualquer pessoa que resida, trabalhe ou
visite as RU;

A posse de qualquer tipo de armas, materiais explosivos ou substancias
téxicas, inflamaveis ou perigosas para a salide e seguranca da Residéncia e
dos residentes;
Fazer barulho, nomeadamente, ter o volume dos aparelhos de televisao ou
de som a niveis que perturbem outros residentes ou perturbar de alguma
outra forma o siléncio do local, no periodo de descanso (23h - 8h);
Consumir e ser reincidente no consumo de bebidas alcodlicas;
Transgredir as regras estipuladas para o acesso de nao residentes,
nomeadamente, na entrada na RU e nos quartos;
Atos impréprios da vida em comunidade;
Faltar aorespeito e consideracao a qualquer pessoa que resida, trabalhe ou
visite as RU;
Retirar dos frigorificos alimentos pertencentes a terceiros;
Realizar festas, reunides ou convivios em espacos comuns, sem autorizacao
prévia;
Atirar quaisquer objetos pelas janelas da RU;
O ndo cumprimento das instrucdes de seguranca definidas nas Medidas de
Autoprotecao e afixadas nos espacos comuns, relativamente a ocorréncia
de situacdes de risco, como incéndios, sismos, realizacoes simulacros, etc.

13. S6 é permitida a permanéncia de nao residentes nas RU, nas seguintes situacoes,

mediante entrega obrigatoria de um documento de identificacdo, que ndo o cartdo

de cidadao, enquanto permanecer dentro das instalacdes, ao funcionario de

servico na Rececdo/Portaria:

a.
b.

Sob motivo de visita entre as 8h e as 23h;

Sob motivo de realizacdo de trabalhos escolares entre as 23h e as 8h,
exclusivamente a estudantes da UMinho, nos espacos comuns;

O acesso de estudantes ndo residentes apenas é permitido nas zonas de
convivio e salas de estudo, desde que devidamente acompanhadas por
estudantes residentes.

14. Cada residente é responsavel pelos seus atos, bem como, pelos atos ou

comportamentos das suas visitas. Assim, embora exista um horario de siléncio, ndo

existe um horario de ruido, pelo que cada residente deve manter durante o dia um



15.

16.

2.

nivel de ruido moderado, suscetivel de permitir um bom ambiente de estudo e/ou
convivio;

Durante as férias (meses de julho e agosto), o estudante tera de remover do quarto
todos os objetos pessoais e, de acordo com o espaco fisico das arrecadacdes de
cada RU, solicitar a guarda dos mesmos, deixando os dados pessoais e forma de
contacto anexados a estes bens.

a. Os bens dos residentes deixados a guarda dos SASUM deverao ser
levantados no prazo maximo de sessenta dias apds a data considerada
como a restituicdo da chave/cartdo do quarto;

b. Caso contrario, findo aquele prazo e apds notificacdo, os bens revertem
para os SASUM que lhe darao o destino que entenderem. No caso de o
residente nao ter informado sobre a morada de residéncia de origem, a
informacao serd remetida para o correio eletrénico indicado pelo mesmo
na sua candidatura.

Na sequéncia dalegislacdo vigente (Lei n° 37/2007 de 14 de agosto) que proibe que
se fume em estabelecimentos de ensino e recintos fechados, nomeadamente nos
quartos, nas salas de estudo, atrios e corredores e em locais onde sejam prestados
servicos de alojamento, é proibido fumar em qualquer dependéncia do interior das
RU.

Artigo 5°- A
Espacos destinados a confecao de refeicoes

Em cada uma das Residéncias Universitarias, Braga e Guimaraes, esta prevista a
existéncia de um espaco destinado a confecdo de refeicdes por Residéncia, que
deverad obedecer as normas de utilizacdo abaixo referidas, sendo que o nao
cumprimento das mesmas determinara a impossibilidade da utilizacdo do espaco
pelos residentes, por periodo a definir pelo Administrador dos SASUM e a
aplicacao aos infratores das sancdes previstas no n°® 3 do presente artigo e no artigo
7°

A utilizacdo dos espacos destinados a confecdo de refeicoes obedece as seguintes
regras:

a. Osespacos podem ser acedidos livremente no seguinte horério:

- Todos os dias: das 8hOOm as 23h00m, sendo que até as 8h00 e depois das 23h00
nao pode ser realizado barulho;

b. As atividades de confecdo de alimentos, lavagem de loicas e utensilios
apenas serao permitidas nestes locais destinados a esse efeito, sendo o
residente responsavel pela limpeza do local apds a sua utilizacao;

c. Os detritos alimentares devem ser depositados em caixotes do lixo, para
evitar entupimentos;



d. Caso algum residente deixe, nos referidos espacos, utensilios que lhe
pertencam, os SASUM nao se responsabilizam pelos mesmos;

e. Cabe aos residentes utilizar de forma partilhada os espacos e os
equipamentos, colocados a sua disposicao, de forma a garantir a boa gestao
dos espacos para que todos possam ter acesso aos mesmos;

f. E expressamente proibido utilizar estes espacos para realizacdo de
convivios, sem a devida autorizacio prévia dos Servicos.

No caso de, apds a utilizacao dos espacos destinados a confecao, estes nao estejam
nas devidas condicdes de asseio ou funcionamento, o (s) residente (s) estdo sujeitos
ao pagamento de uma multa no montante a definir em despacho do 6rgao
competente.

Artigo 5°-B
(Utilizacao de recursos)

Os residentes devem ter a maxima moderacao nos consumos de agua, luz e gas,
nomeadamente através do uso responsavel dos aparelhos de aquecimento e ar
condicionado, cabendo as Comissoes de Residentes um papel ativo na promocao
da racionalizacdo dos gastos associados aqueles consumos;

Os SASUM fixam um limite mensal de consumos de energia elétrica, de acordo com
atipologia de quarto e a RU em causa, nos seguintes termos:

a. Mensalmente, é efetuada uma verificacdo dos consumos e nos casos em
que se verifiguem consumos superiores a 20% dos valores limites fixados,
0s SASUM procederdo a uma avaliacdo das causas junto do(s) residente(s)
do quarto, sendo enviada uma notificacdo a informar do incumprimento e
da possibilidade de ser aplicada a sancdo prevista na alinea d) do n° 1 do
artigo 7° das presentes Normas, observado o principio do contraditério, de
forma a garantir a reducdo de consumos e a reducado do impacto ambiental
da atividade de alojamento;

b. Os residentes, face a notificacdo, poderdo pronunciar-se por escrito, ao
abrigo do direito de audiéncia prévia, a solicitar uma vistoria do aparelho
de contagem. O custo sera suportado pelo residente, no caso de ndo se
verificar qualquer anomalia no aparelho de contagem. Caso se confirme a
existéncia de anomalia, o valor sera assumido pelos SASUM.

Artigo 6°
Pagamento

A tabela de precos de alojamento nas RU é aprovada pelo Conselho de Acdo Social
(CAS), podendo ser atualizada anualmente, nos termos da legislacio aplicavel.



O pagamento das mensalidades é devido a partir da assinatura do contrato e deve
ser efetuado:

a. Através de débito direto, entre os dias 8 e 10 do més a que respeitam;

b. Através de outro meio eletrénico, apds solicitacdo aos SASUM, até ao dia 8

do més a que respeitam;
¢c. Emnumerério, apenas na Tesouraria dos SASUM, edificio 12 no campus de
Gualtar, até ao dia 8 do més a que respeitam.

O contrato de alojamento obriga o estudante a permanecer na RU durante todo o
periodo assinado no contrato. Caso decida sair antes da data definida no contrato,
terd de pagar a totalidade do periodo previamente acordado. Podendo ser
consideradas algumas situacdes de excecdo, a avaliar caso a caso, desde que
devidamente fundamentadas e comunicadas com antecedéncia prévia de quinze
dias;
Os estudantes a quem tenha sido atribuido quarto terdo de prestar o pagamento
da primeira mensalidade (més de setembro), independentemente da data de
entrada naRU.
Aos estudantes que aguardam resultado da candidatura a bolsa de estudo é
aplicavel condicionalmente o valor da mensalidade de estudante bolseiro.
Na situacdo prevista no n° anterior, em caso de indeferimento do requerimento de
atribuicio de bolsa de estudo, o acerto é repartido nas mensalidades
subsequentes, sendo acrescido em cada més o valor correspondente a diferenca
mensal entre as mensalidades para estudantes bolseiros e ndo bolseiros.
Os alojamentos em periodo extraordinario, julho e agosto, serdo sempre pagos
antecipadamente, salvo prestacao de garantia aceite pelos SASUM.
Caso se verifique o incumprimento do pagamento de duas mensalidades
consecutivas, o residente incorre na possibilidade de dentncia do contrato e perda
do direito ao alojamento;
Excetuam-se do disposto no nlmero anterior situacbes devidamente
fundamentadas, das quais resulte a apresentacdo de um plano de pagamento
prestacional.

Artigo 7°
Sancoes

O nao cumprimento, por parte dos residentes, das instrucées dos Servicos e das
presentes normas, podera determinar a aplicacdo das seguintes sancoes:

a. Adverténciaoral;

b. Adverténcia escrita;

c. Multa, nas situacoes especificamente previstas nestas normas;

d. Mudanca de Quarto/Bloco/RU no decorrer do ano letivo;



e. Suspensao até seis meses do direito ao alojamento em qualquer RU;
f.  Suspensao até um ano do direito ao alojamento em qualquer RU;
g. Perdadefinitiva do direito ao alojamento em qualquer RU.
2. As sancles previstas nas alineas d) a g) do numero anterior aplicam-se nas
situacoes seguintes:

a. Prestacaode dados falsos nos processos de candidatura;

b. Comportamento ndo compativel com o ambiente de estudo e convivéncia
que se pretende criar nas RU;

c. Nao pagamento da mensalidade;
Nao utilizacdo da RU por periodo superior a quinze dias sem aviso prévio
(com excecdo dos periodos de férias);

e. Cedéncia a terceiros da utilizacdo do quarto, sem a devida autorizacao,
bem como ceder a outrem a chave/cartao do quarto;

f.  Prética de qualquer dos atos ou omissdes enquadraveis no n°12 do artigo
52 das presentes Normas;

g. Reincidéncia na pratica de qualquer ato ou omissao que seja passivel de
aplicacdo de uma das sancdes prevista no n° 1 do presente artigo.

3. O nao cumprimento das Normas podera implicar também um processo disciplinar
ou criminal no dmbito do respetivo estabelecimento de ensino conforme a
respetiva gravidade e natureza do ato praticado.

4. A aplicacido das sancdes previstas nas alineas e) a g), do n°1 deste artigo, carece de
parecer prévio da Comissao de Residentes, sendo a decisao final do Administrador
dos SASUM, ou dos 6rgaos competentes.

5. Onaocumprimento das sancdes por parte dos residentes ou o ndo pagamento das
multas previstas nestas Normas implica a comunicacio aos Servicos Académicos
para efeitos de dividas.

Capitulo Il
Artigo 8°
Comissao de residentes

1. Os SASUM sdo coadjuvados na gestao das RU por uma Comissao de residentes,
que sé pode ser constituida por residentes que sejam estudantes no ano letivo em
curso e tem como principais objetivos:

a. Promover juntamente com os SASUM relacdes cordiais e de camaradagem
entre os residentes e trabalhadores;

b. Desenvolver atividades culturais e desportivas entre os residentes;

c. Colaborar com os SASUM com vista a obter melhores equipamentos,
condicoes de estudo e de residéncia;



d. Zelar pelacorretaeadequada utilizacdo dos espacos destinados a confecao
de refeicoes, conforme previsto no artigo 5°-A.
A Comissdo de Residentes é constituida por delegados de piso, eleitos por sufragio
direto e secreto pelos respetivos utilizadores dos quartos desse piso,
coordenadores de bloco e coordenador geral da RU.
A Comissao de Residentes é eleita por periodos anuais devendo a eleicao realizar-
se no Ultimo trimestre de cada ano:
a. Em cada bloco haverd um coordenador de bloco eleito pelos respetivos
delegados de piso;
b. O funcionamento da Comissao de Residentes regular-se-a por normas/
regulamentos internos que serao aprovados pelos SASUM.
A Comissao de Residentes representa os estudantes, junto dos SASUM, e elege um
coordenador geral. No caso da Residéncia Professor Carlos Lloyd Braga, dada asua
dimensao, ndo haverd coordenador de bloco, somente sera eleito um coordenador-
geral e um vice-coordenador para o coadjuvar.
O coordenador geral, juntamente com os coordenadores de bloco, constituiu uma
Comissao Permanente de aconselhamento da Divisdo de Alojamento.
A eleicao dos delegados para a Comissao de Residentes sera efetuada durante o
més de outubro, bem como a eleicdo dos coordenadores de blocos.
O processo de eleicio de delegados e coordenadores é promovido pelos
coordenadores cessantes.
Na falta de tal promocao, os SASUM poderdo nomear uma comissao “AD HOC”,
fixando, simultaneamente, novo prazo para as referidas eleicoes.

Artigo 9°
(Competéncias da Comissao de Residentes)

Compete a Comissao de Residentes o seguinte:

a. Representar os residentes junto dos SASUM;

b. Colaborar na elaboracdo de normas, propondo regras de funcionamento a
aprovar pelos SASUM;

c. Contribuir para aresolucao de conflitos entre os residentes;
Participar na andlise dos problemas de interesse geral que possam afetar
ou alterar as condicdes normais de alojamento;

e. Ser ouvida nas questoes de natureza disciplinar, nos termos do artigo 7°,
mediante solicitacdo dos SASUM,;

f. Desenvolver iniciativas que, em conformidade com as normas dos SASUM,
visem uma participacdo ativa no sentido de manter as Residéncias em
condicoes mais adequadas a sua utilizacao;



g. Propor formas de desenvolvimento de atividades sociais, culturais e
recreativas que estimulem um melhor convivio entre residentes;

h. Cumprirefazer cumprir as normas do alojamento, dando-o a conhecer caso
seja alegado desconhecimento quanto ao conteldo deste documento;

i. Comunicar/esclarecer aos SASUM qualquer anomalia que se verifique no
funcionamento da RU.

2. A gestao de cada RU compete aos SASUM, os quais afetardo o pessoal necessério
a sua limpeza e funcionamento.

Artigo 10°
Setor de Alojamento - Unidades
A Divisao de Alojamento dos SASUM enquadra as seguintes RU:

a. Complexo de St? Tecla (Braga) constituido pelos Blocos A, B, C, D e E;
Complexo de Azurém (Guimaraes) constituido pelos Blocos G1, G2 e G3;
Residéncia dos Combatentes (Guimaraes), com um Unico Bloco na Rua dos
Combatentes;

d. Residéncia Professor Carlos Lloyd Braga (Braga), com um Uinico Blocoem S.
Victor.

Capitulo 1l
Artigo 11°
Periodo de funcionamento

1. O periodo normal de funcionamento das RU vai de setembro de um ano a junho do
ano seguinte.

2. O alojamento nos meses de julho e agosto é considerado extraordindrio e sera
prestado unicamente aos estudantes que o requeiram previamente no prazo a fixar
anualmente pelos SASUM. Neste periodo pode ainda ser facultado o alojamento a
terceiros.

Artigo 12°
Responsabilidades

Os SASUM nao sdo responsaveis por danos, perdas, furtos ou roubos dos bens dos
residentes, uma vez que os servicos garantem a exclusividade e unicidade da respetiva
chave/ cartdo a cada residente.

Aprovado pelo Conselho de Accdo Social em 26 de setembro de 2023,



